Specyfikacja Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta dla systemu ESOK na obiekcie
Krytej Plywalni w Gdansku

1. Ogélna idea

Elektroniczny System Obstugi Klienta jest narzedziem przeznaczonym dla firm i instytucji posiadajacych
lub obstugujacych obiekty o charakterze sportowym i rekreacyjnym. System stuzy do sprawnej obstugi oraz
rozliczania klientéw indywidualnych 1 grup zorganizowanych. Klient moze korzysta¢ z réznych form
ptatnosci, jak: gotéwka, elektroniczna karta stalego klienta, przelew, karta ptatnicza i inne. Oplaty za
korzystanie z ustug zalezne sg od wielu czynnikdw, na przyktad, od: czasu pobytu na strefach, typu klienta,
pory dnia, dni tygodni. Aplikacja musi by¢ réwniez w petni dostosowana do obstugi sprzedazy jednorazowe;j
(tzw. zdarzen - Klient placi jedna stawke niezaleznie od czasu trwania ustugi) oraz sprzedazy
asortymentowej (na przyktad produktéw i ustug dostepnych w tzw. mokrym barze). Obstuga nowoczesnych
udogodnien, takich jak: wypozyczalnia sprzetu, wstepéw karnetowych i okresowych, terminarzy zabiegdéw
SPA i masazy pozwala zarzadza¢ obiektem kompleksowo, w ramach jednej aplikacji i jednolitego
interface'u. Spos6b naliczania oplat i organizowania rezerwacji w Systemie jest dostosowywany do
specyficznych potrzeb obiektu, uzaleznionych od jego profilu dziatalnosci. Wykorzystanie elektronicznych
identyfikator6w oznacza dla klientéw szybka i niezawodna obstuge przy kasie, natomiast dla wilasciciela
obiektu zaawansowane mozliwosci zarzadzania obiektem poprzez generowanie wszelkiego rodzaju statystyk
(liczba os6b aktualnie przebywajacych na obiekcie, obcigzenie obiektu w zadanym okresie, utarg kasjera
itp.). System informatyczny charakteryzuje si¢ intuicyjna obstuga i mozliwo$cia pracy w sieci, umozliwiajac
jednoczesng prace wielu uzytkownikom.

2. Opis funkcjonalny systemu obstugi

Zadaniem Systemu Obstugi Klienta jest rozliczanie oséb korzystajacych z réznych ustug, jakie oferuje
obiekt. Rozliczeniu moze podlega¢ czas pobytu czy wykupienie ustugi na: parku rozrywki a takze
wypozyczenie 1 zwrot asortymentu. Informacje zbierane sa z urzadzen rejestrujacych — czytnikéw
stanowigcych system sterujacy i1 gromadzone w komputerowej bazie danych na serwerze. Idea
funkcjonowania modutu jest naliczanie optat za rzeczywisty czas trwania ustugi. Na podstawie
zdefiniowanych cennikéw 1 przyjetych taryf oraz zarejestrowanego czasu ustugi, wyliczana jest
automatycznie wysokos$¢ optaty w kasie.

Urzadzenia rejestrujace to sterowniki mikroprocesorowe wyposazone w czytniki zblizeniowe. W zaleznoSci
od przeznaczenia stosujemy sterowniki bramkowe, reczne, szafkowe oraz inne szczegdlnego przeznaczenia.
Urzadzenia te stuza do identyfikacji niepowtarzalnego kodu transpondera i w zaleznosci od potrzeb, do
zapisu danych w systemie informatycznym. Sterowniki wykorzystuja najnowsza technologi¢
transponderowa, ktéra charakteryzuje si¢ duza niezawodno$cig i prostotg obstugi, a bezdotykowy odczyt
podwyzsza trwalo§¢ uzywanych elementéw. Stosowane bramki mechaniczne: kotowroty oraz bramki
uchylne, sterujg ruchem klientéw i fizycznie oddzielaja od siebie ptatne strefy na obiekcie.

Obstuga systemu z punktu widzenia klienta zostala maksymalnie uproszczona. Wchodzac na obiekt klient
otrzymuje w kasie identyfikator w postaci paska na reke. Rozwigzanie takie nie utrudnia korzystania z ustug
i jednoczesnie gwarantuje wysoki poziom bezpieczenstwa. Klient korzystajac z réznych ustug przechodzi
miedzy poszczegdlnymi strefami platnymi, w ktérych wysoko§¢ oplaty moze by¢ réznie naliczana.
Identyfikatory pozwalaja na: korzystanie ze stref dodatkowo ptatnych takich jak: sauna, solarium,
rejestrowanie pojedynczych zdarzeh np. zjezdzalnia, a takze do bezgotéwkowych zakupéw (np. mokry bar).
Ustalanie odmiennych taryfikatoréw dla réznych stref pozwala na réznicowanie cennika dla tych ustug. Nad
prawidlowos$cia przemieszczania si¢ miedzy strefami czuwaja bramki mechaniczne oraz urzadzenia
rejestrujace.



3. Replikacja Baz Danych o parametrach nie gorszych niz
Ze wzgledu na interes Inwestora oraz mozliwos¢ przysziej rozbudowy systemu, wymaga sie aby system
posiadal mozliwos¢ pracy wieloobiektowej z istniejacymi obiektami przy ul. Azaliowej oraz ul.

Chalubinskiego 13.
Na powyzszych obiektach Inwestor nie przewiduje wymiany systemu.

Replikacja danych to proces powielania informacji pomi¢dzy réznymi serwerami baz danych. Replikacja
danych nie musi dotyczy¢ jedynie systemOw bazodanowych. Odnosi si¢ réwniez do kopiowania danych
pomiedzy serwerem a klientami. Tak skopiowane dane moga istnie¢ niezaleznie od zrddta.

Jest to dwukierunkowe rozprowadzanie danych, zaréwno od serwera, jak i od klientéw, ktére mogty by¢
réwniez przeprowadzone bez polaczenia pomiedzy serwerami. W czasie synchronizacji moze doj$¢ do
konfliktu, ktéry musi by¢ rozwiazany przez logike zaszyta w aplikacji.

Wymagania systemu replikacji:

- zarejestrowana karta w jednym miejscu bedzie wazna i widoczna na wszystkich obiektach,

- wprowadzone dane kontrahenta na jednym obiekcie bedg widoczne na wszystkich obiektach,

- kazda operacja sprzedazy bedzie widoczna w bazie centralnej,

- kazda operacja kasowa (przyjecie lub wyptata gotéwki) bedzie widoczna w bazie centralnej,

- mozliwo$¢ kontrolowania i ustawiania ceny dla kazdego obiektu zdalnie z poziomu bazy centralne;j,

- z poziomu bazy centralnej blokowanie i usuwanie kart,

- z poziomu bazy centralnej wykonywanie réznorodnych zestawien,

- wymaga si¢, aby byla pelna identyfikacja miejsca powstania kazdej krotkiej tabeli repklikacyjnej bazy
danych,

- wymaga si¢ aby systemy na obiektach dziataty poprawnie w przypadku braku internetu,

- nie inwazyjno$¢ w biezaca aplikacje. Proces replikacyjny powinien dziata¢ w tle, niezaleznie od aplikacji
gléwnej. Aplikacja gtéwna nie wykonuje kodu obstugujagcego aplikacje, wiec replikacja nie ma
negatywnego wpltywu na wydajnos¢.

- w przypadku braku potaczenia do centralnego serwera, system dziala w trybie offline bez negatywnego
wplywu na biezaca obstuge. Po nawiagzaniu polaczenia automatycznie, bez ingerencji obslugi dane maja
zostac¢ przestane do bazy centralne;.

4. Wielopodmiotowos¢ o parametrach nie gorszych niz

Oferowany system musi posiada¢ funkcje wielopodmiotowosci. Jest to niezbedna opcja programu
pozwalajaca na analize sprzedazy kilku podmiotéw gospodarczych wspétdziedziczy pomieszczenia Obiektu.
Jedna platforma rozliczen, raportowania, zestawien sprzedazowych oraz wspoétdzielona baza danych pozwala
na doktadne okreslenie miejsc generowania poszczegdlnych czgsci przychodu obiektu, doktadne rozliczenie
Z najemcami pomieszczen oraz organizowanie akcji marketingowych we wspdtpracy z partnerami. Obstuga
wielu podmiotéw gospodarczych musi si¢ odbywaé automatycznie, bez czgstego definiowania przepltywéw
pieni¢znych.

Funkcja wielopodmiotowosci w programie EObiekt umozliwia klientowi bezgotéwkowe korzystanie z
wszystkich ofert obiektu, bez wzgledu czy ustugi oferuje jeden, czy kilka podmiotéw gospodarczych. W
momencie rozliczenia klienta poszczegdlne ustugi sa rejestrowane na drukarkach fiskalnych poszczegélnych
podmiotéw gospodarczych, mozna takze z poziomu programu wykona¢ szereg raportow dla okreslonego
podmiotu gospodarczego.

Uzytkownik przewiduje wprowadzenia minimum 2 podmioty gospodarcze objete systemem ESOK.

Klient opuszczajgc obiekt musi otrzymacé oddzielne paragony dla kaidego podmiotu. Nie dopuszcza si¢
rozwigzan opartych na przeksiggowaniach kont.

5. Licencja oprogramowania, szkolenia obstugi i administracja systemu, gwarancja

Licencja

Elektroniczny System Obstugi Klienta powinien by¢ przygotowany do dalszej rozbudowy. Licencja
oprogramowania powinna by¢ dostarczona ,,na obiekt”, co oznacza, ze rozbudowa danego obiektu o np.



dodatkowe stanowiska kasowe nie bedzie pociagata za soba koniecznosci zakupu dodatkowej licencji lub
modutéw na stanowisko kasowe lub administracyjne.

Oprogramowanie zainstalowane na Obiekcie musi by¢ przygotowane do rozbudowy sieci obiektéw w
przysztos$ci. Umozliwi to modut replikacji baz danych, ktéry pozwala na wspoéldzielenie jednej bazy danych
(klientéw, towaréw, taryf) dla kilku r6znych obiektéw (niekoniecznie o charakterystyce ptywalni).

Szkolenie personelu

Zamawiajacy oczekuje profesjonalnego szkolenia obstugi uwzgledniajace szkolenie podstawowe oraz
rozszerzony program uzalezniony od stopnia uprawnien np. kasjer, operator, administrator systemu.
Szkolenie powinno odby¢ si¢ na kilka dni przed uruchomieniem obiektu (szczegétowy termin uzgodnié z
Inwestorem). Czas trwania szkolenia to 2 dni po ok. 8 godzin dziennie.

Ostatnim krokiem jest asysta techniczna firmy dostarczajacej system w ilo$ci 1 dnia w dniu uruchomienia
sprzedazy.

Gwarancja i zalecenia serwisowe

1. Wykonawca musi zapewni¢ 3 letnig gwarancj¢ na urzgdzenia ESOK.

2. Sprzet komputerowy objety 3 letnig gwarancja producenta w miejscu eksploatacji urzadzen.
3. Paski, transpondery oraz karty sa materiatami eksploatacyjnymi.

6. Minimalne funkcje i mozliwosci jakie musi spelnia¢ oprogramowania ESOK:
Strefy

* Dowolne przechodzenie pomig¢dzy strefami.

* Przypisanie oplaty za czas pobytu na strefie.

* Przypisanie oplaty za wejscie na strefe.

* Ewidencjonowanie czasu pobytu na poszczegdlnych strefach.

* Dowolna ilo$¢ stref.

Definiowanie cennika

* Oplata za pobyt naliczana z rozdzielczo$cig do 1 min.

* Zréznicowanie ceny w ciagu dnia.

* Zrdéznicowanie ceny w ciggu tygodnia.

* Zréznicowanie ceny w zaleznosci od strefy.

* Zréznicowanie ceny w zaleznosci od czasu pobytu klienta na obiekcie.

* Zréznicowanie ceny w zaleznosci od sposobu ptatnosci.

* Zréznicowanie ceny w zaleznosci od typu klienta.

* Dowolne naliczanie przedpfat.

* Naliczanie oplaty za zdarzenie, np. za zjezdzalnig.

* Jednorazowa oplata za skorzystanie z ustugi.

* Mozliwos¢ ustawienia minimalnego salda na koncie, jakie musi posiada¢ klient korzystajacy z karty
klienckie;j.

* Dowolne ustawianie wptat na konto.

* Definiowanie kaucji, badz optaty za wypozyczenie sprzetu, mozliwos¢ naliczania.

* Definiowanie cen i terminéw waznoS$ci karnetow na zajgcia zorganizowane,

* Oplaty za zniszczenia i braki osprzetu.

Obstuga programu

Logowanie kasjeréw w celu identyfikacji wykonywanych czynnosci,

*  Mozliwos¢ logowania do systemu za pomoca hasta lub karty operatorskiej,
* Dodawanie, usuwanie i zmiana operatorow,

* Zrbéznicowanie pozioméw uprawnien dla operator6w systemu,




Zmiany i korekta w programie dostgpne tylko dla wyzej wymienionych oséb,

Kontrola iloci 0séb przebywajacych na obiekcie z uwzglgdnieniem stref,

Kontrola czasu pobytu wprowadzonych na obiekt paskow,

Wprowadzanie oséb z rachunku grupowego na strefe nieptatna,

Wprowadzanie i modyfikacja dostepnych paskéw transponderowych,

Obstuga kaucji,

Bezposrednie sterowanie szafkami z poziomu aplikacji ESOK - widoczna biezaca zajeto$¢ szafek,
programowanie szafek z poziomu PC,

Replikacja danych miedzy obiektami. Jest to dwukierunkowe rozprowadzanie danych, zaréwno od
serwera, jak i od klientéw, ktére mogly by¢ réwniez przeprowadzone bez potaczenia pomiedzy
serwerami.

Sprzedaz wejscia na obiekt

Powigzanie z paskiem transponderowym.

Wydawanie paska za pomoca czytnika lub po wpisaniu kodu.

Mozliwo$¢ zwrotu paska z rachunku grupowego.

Wybieranie rodzaju klienta - ulgowe, normalne, rodzinne itp.

Wybieranie rodzaju ptatnosci - gotéwka, przelew, karnet itd.

Wpuszczanie wielu os6b na jeden rachunek.

Wpuszczanie wielu oséb na jeden pasek.

Szybkie wpuszczanie os6b na zdefiniowane rodzaje wejsc.

Mozliwo$¢ wypozyczania asortymentu podczas wydawania paska klientowi i rozliczania wypozyczalni
wraz z rozliczeniem rachunku.

Mozliwos¢ bezgotdéwkowego korzystania z dodatkowych ustug (bar mokry, zjezdzalnia,...) ktore beda
rozliczane w kasie podczas wyjScia.

Funkcja sprzedazy wielokrotnej z szybka $ciezka zakupowa (zakup 3 karnetéw powinien by¢ drukowany
na jednym paragonie, niedopuszczalne sa 3 osobne transakcje)

Rozliczanie klienta za pomocqg paska transponderowego

Zmiana statuséw na liscie paskow: aktywny, uzywany, nieaktywny.

Przedstawienie szczegdtéw rozliczenia: czasu i miejsca pobytu, dodatkowych ustug, jak bar mokry,
zjezdzalnia, wypozyczony sprzet.

Zbiorowe rozliczenie wszystkich ustug zarejestrowanych na pasku.

Rozliczanie wejs¢ grupowych (z jednego rachunku) jednym paskiem transponderowym.

Drukowanie paragonu przy wejsSciu na basen i doptata w przypadku godzin aquaparkowych rozliczana
wraz z kluczykiem w przypadku przekroczenia czasu

Mozliwos¢ drukowania dodatkowego potwierdzenia podczas rozliczenia, jak tez w razie potrzeby w
kazdej chwili.

Mozliwo$¢ wgladu na liste dokumentéw sprzedazy: rachunki, faktury.

Wydruk faktur VAT na drukarce fiskalne;j

Mozliwo$¢ wykonania storna rachunku.

W przypadku braku $rodkéw na koncie, mozliwo$¢ automatycznego uzupeitnienia salda podczas
rozliczenia wejscia na karte.

Rozliczenia klienta bez uzycia paska transponderowego

Wyswietlenie listy otwartych rachunkéw — mozliwo$¢ rozliczenia z tego poziomu,
Mozliwos¢ rozliczenia paska z poziomu listy paskéw bedacych w uzyciu,
Zidentyfikowanie numeru paska w celu rozliczenia.



Obstuga kart klienckich

Prowadzenie ilosciowo - warto$ciowej ewidencji kart klienckich w systemie.

Zaktadanie, likwidacja i edycja kont klientow.

Powiazanie konta z kartg transponderowa.

Mozliwos$¢ przypisania wiecej niz jednej karty do jednego konta.

Mozliwos$¢ przypisania fotografii do konta i do karty.

Mozliwos¢ usuwania karty z konta.

Mozliwos¢ zidentyfikowania klienta w przypadku zagubienia, badz zniszczenia karty, Srodki na koncie
nie przepadajg.

Wyptlata gotéwki z konta klientow.

Whplata za pomocg bezgotdwkowych form ptatnosci, jak przelew, umowa,..

Wydruk potwierdzenia wptaty i wyptaty z konta KP i KW.

Przesuniecie sald miedzy dwoma kontami.

Przedstawienie i wydruk historii obrotéw i zakupéw kont.

Petna ewidencja 3 r6znych sald na kontach klienckich (3 stawki VAT na jednym koncie).

Kontrola waznosci konta oraz ilo$ci srodkéw posiadanych na koncie podczas wejscia.

Mozliwos$¢ przypisania ré6znych upustéw indywidualnie do kazdego konta.

Mozliwos$¢ ustawiania czasu waznosci kont indywidualnie lub z konfiguracji.

Sprawdzanie stanu konta za pomocg czytnika lub wpisanego numeru karnetu.

Mozliwos¢ usuwania operacji z konta.

Funkcja zerowania warto$ci na "niewaznych" kontach.

Mozliwo$¢ odwrécenia zerowania stanow kont.

Wydruki raportéw z zerowan kont.

Mozliwos$¢ pobierania i wyptacania kaucji za karte i wykonania zestawienia przeptywu kwot kaucyjnych.
Obstuga zaptat, jako potwierdzenia wptywu srodkéw za pomoca przelewu, badZ umowy.

Szacowanie warto$ci sald na kontach o staty procent, o stata kwotg, na stata kwote.

Mozliwos$¢ sprawdzania stanu konta w programie, za pomocg czytnika, jak rowniez za pomoca Internetu.

Zaawansowane opcje personalizacji kart i kont - mozliwo$¢ potaczenia karty oraz konta ze zdjeciem
klienta,

Obstuga kaucji za kart¢ kliencka.

Funkcja podgladu karnetu, po przytozeniu karnetu do czytnika kasjerka widzi calg histori¢ karnetu (np.
liczba os6b przypisanych do karnetu, czas do konca karnetu)

Obstuga karnetow

Mozliwos¢ sprzedazy karnetu Open - upowazniajacego do nieograniczonej liczby wej$¢ w zdefiniowane;j
liczbie dni waznosci karnetu. .

Mozliwo$¢ sprzedazy karnetu Wszystkie zajgcia z grupy - upowazniajacego do wejscia na obiekt w
zdefiniowanym czasie ujetym w planie zaje¢ dla danej grupy, np. kursy nauki ptywania.

Mozliwos¢ sprzedazy karnetu Kilka zaje¢ z grupy - upowazniajacy do wejscia na obiekt w wykupionym
jednostkowym lub kilkukrotnym czasie ujetym w planie zaje¢ dla danej grupy np. pojedyncze zajecia z
aerobikow.

Mozliwos¢ przypisania karnetu do karty klienckie;j.

Kontrola czasu pobytu klienta z wykupionym karnetem na obiekcie, w przypadku przekroczenia czasu
ujetego w planie mozliwo$¢ naliczania odptatnosci wg cennika.

Mozliwos¢ sprawdzania "obecnos$ci” klienta na wykupionych zajeciach,

Obstuga kaucji za karnet.



Obstuga rezerwacji ustug obiektu
* Mozliwos¢ operowania na zasobach obiektu.

* Mozliwos$¢ zdefiniowania czasu pracy pracownikow.

* Mozliwos$¢ zdefiniowania zabiegdw, masazy - pracownikom do ktérych wykonywania maja uprawnienia.

* Mozliwo$¢ zdefiniowania ilo$ci os6b, mogacych jednoczes$nie przebywaé na strefie/gabinecie w ktérym
dokonywany jest zabieg.

* Mozliwos$¢ graficznego rejestrowania w Kalendarzu rezerwacji - zarezerwowanych ustug, z mozliwoscia
wyboru zdefiniowane;j strefy, oraz osoby wykonujacej zabieg.

* Mozliwos$¢ rezerwacji w wolnym terminie.

* Mozliwos$¢ rezerwacji cyklicznej.

* Kontrolowanie zajetosci stref, czasu pracy osoby wykonujacej zabieg.

* Mozliwos¢ rejestrowania rezerwacji na koncie klienckim.

* Mozliwos¢ dopisywania zrealizowanej ustugi do rachunku z poziomu okna Kalendarz rezerwacji.
* Mozliwos$¢ drukowania raportéw rezerwacji w dowolnym przedziale czasowym.

Obstuga rezerwacji internetowych
Identyfikacja os6b rezerwujacych ustugi.

* Mozliwo$¢ zatozenia Uzytkownika internetowego, upowazniajacego do rezerwacji rejestrowanej na
posiadanym juz koncie klienckim.

* Mozliwos$¢ zatozenia nowego konta klienckiego podczas pierwszej rezerwacji.
* Mozliwos$¢ optacenia rezerwacji internetowej z poziomu kartoteki Rezerwacje internetowe.

Wystawianie faktur

*  Przeniesienie danych z rozliczenia klienta do faktury,

*  Mozliwo$¢ edycji przeniesionych danych,

*  Wystawianie faktur nie powigzanych z dokumentem sprzedazy,

e Wystawianie faktur powiazanych z jednym lub kilkoma dokumentami sprzedazy,
¢  Dodawanie, usuwanie z bazy klientéw i kontrahentéw,

¢  Dodawanie, usuwanie z bazy towaréw i ustug,

*  Automatyczne wystawianie faktur za zbiorowe i wystgpujace okresowo ustugi,

*  Wystawianie korekt do faktur,

e Wystawianie duplikatéw faktur,

*  Drukowanie faktur wystawionych w formie graficznej i tekstowej w zaleznosci od konfiguracji,
*  Przeszukiwanie faktur wedlug r6znych kluczy,

*  Raport sprzedazy z faktur VAT.

Sprzedaz reczna
* Sprzedaz towaréw i ustug bez naliczania czasu na r6zne formy ptatnosci.

*  Mozliwos¢ grupowania towaréw i ustug.

*  Mozliwos¢ wprowadzania towaréw do magazynu.

* Sprzedaz asortymentu jako specyficznego rodzaju ustugi — karnet.

* Wprowadzanie asortymentu do wypozyczalni i ewidencja stanu wypozyczanego sprzgtu.

Obstuga magazynow
Utrzymanie kontroli nad biezagcym stanem magazynu oraz dziataniami, ktére na ten stan wptywaja.

* Magazyn musi funkcjonowa¢ w oparciu o zasad¢ FIFO — pierwsze weszlo, pierwsze wyszto.
* Cena ewidencyjna w magazynach to cena nabycia asortymentu, czyli cena zakupu netto.
e Zarzadzanie kartotekg towarow.




Wystawianie i drukowanie réznego rodzaju dokumentéw magazynowych: PZ, WZ, RW, ZW, ZZ, RZ,
LN, MM, RN.

KOMPLET - sporzadzanie podstawowych zestawien magazynowych jak: historia asortymentu, stany
magazynowe, zestawienia dokumentéw magazynowych, ruchy towaréw, kontrola zapaséw towardw.
Komplet rozumiany jest w systemie jako zestaw towaréw pochodzacych z tego samego magazynu i
dobieranych przez uzytkownika w oparciu o dowolne kryteria. Towary wchodzace w sktad kompletu sa
scisle okres$lone swoimi numerami oraz iloscig. Komplet sam w sobie nie jest towarem i jako taki nie
moze by¢ przyjmowany do magazynu. Przyktadem kompletu moze by¢ np. kawa z mlekiem. Odwotanie
si¢ w systemie do kompletu jest odwotaniem si¢ do wszystkich towaréw wchodzacych w jego sktad,
dlatego tez przed zdefiniowaniem kompletu nalezy zdefiniowa¢ odpowiednie towary. Funkcja Komplety
pozwala na: dodawanie pozycji, usuwanie oraz wykonywanie zestawien. Sprzedaz kompletéw powoduje
uszczuplanie si¢ magazynéw o towary wchodzace w sktad kompletu wg okre§lonych proporcji.

Rozliczanie kasjerow - raporty

Informacja o stanie gotowki kasjera w danej chwili.

Rozdziat na wptaty gotéwkowe, przelewem i z karnetéw.
Rozdzielenie na kaucje i pobrane doptaty.

Rozdzielenie rozliczenia przy pracy wielostanowiskowe;.
Informacja o czasie pobytu klienta i pobranej przez kasjera kwocie.

Raporty i statystyki

System oprécz rozbudowanych zestawien kasjerskich musi posiada¢ nastepujace raporty statystyczne:

Zestawienia z filtrowaniem wedlug wielu parametréw z mozliwoscia eksportu do programéw
kalkulacyjnych np. Excel.

Srednie czasy pobytu dla wszystkich typéw klientéw w godzinowym przedziale czasu i w danym okresie
miedzy datami.

Raporty ilosci os6b dla wszystkich typéw klientéw w godzinowym przedziale czasu i w danym okresie
miedzy datami oraz w rozbiciu na kontrahenta, konto klienckie czy dang ustuge.

Raporty ilosci obrotéw dla wszystkich typéw klientéw w godzinowym przedziale czasu i w danym
okresie miedzy datami oraz w rozbiciu na kontrahenta, konto klienckie czy dana ustuge.

Raporty statystyczne ukazujgce aktualng dzienng, godzinowa, statystyke i oraz zbiorcze zestawienia.

Rézne rodzaje raportéw VAT: sprzedazy VAT, rejestr sprzedazy, rejestr sprzedazy od brutto, rejestr
sprzedazy faktur VAT,

Raporty dotyczace kont klienckich; stanéw kont, obrotéw, rozrachunkéw,

Zestawienia dotyczace kart klienckich; ruchu kaucji, operacji na karych, ilosci kart z podziatem na ich
aktualny status.

Mozliwos$¢ zapisu raportow do pliku tekstowego.
Mozliwos¢ importu i eksportu danych raportu do programu CDN.

Inteligentne raporty przedstawiajace dane w postaci wykreséw stupkowych, liniowych, kotowych (i
wigcej) 1 dowolnych kolorach, znacznikach itp.



